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FEHLZEITEN

Abbildung 15: AU-Tage und AU-Flle pro 100 Versichertenjahre aufgrund psy-
chischer Erkrankungen
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Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 1997-2016

200 AU-Tage in %
| =®=Psyche

* Herz/Kreislauf =0 Atemwege ~#8- Verdauung == Muskel/Skelett -+

|
60
1949 2000 2001 2002 2003 2004 2008 2006 2007 2008 2000
Psyche 106,6 122,71 1324 137.1 1325 145.2 1425 1429 1559 183,2 1727 |

Herz/Kreistauf 89,2 89,4 91,1 893 84,4 892 86.7 853 875 893 90,1
Atemwege 125 104.9 988 243 94,0 812 914 76,4 859 893 1016
Verdauung 1014 824 925 927 87,0 87,1 81.0 818 87,1 90.1 874
MuskelSkelett 1046 109.5 113 108,7 ar.6 918 864 857 90.1 925 BS.9
Verletzungen 99.4 96.4 83.7 91,5 85.9 1 823 20,0 815 214 824 82,0

(Fehlzeiten-Report 2010; Badura, Schroder, Klose & Macco, 2010)
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Im Vergleich zu anderen Krankheiten
erhebliche Zunahme der durch psychischen
Beeintrachtigungen bedingten Fehlzeiten.

Insbesondere sind der Dienstleistungssektor,
Beschaftigte in Banken und Versicherungen,
aber auch in der 6ffentlichen Verwaltung
betroffen.

Murray und Lopez (1997; Spinney, 2009)
prognostiziereten, dass depressive Symptome
im Jahre 2020 die zweithaufigste Ursache flr

Fehlzeiten sein werden — Die Prognose hat
sich fur viele Berufe bereits heute schon
bewahrheitet

Schatzungen zufolge verursachten im Jahr
2015 587,4 (Dtl.)/ 40.3 (AT) Mio. AU-Tage
113 Mrd. (Dtl.)/ 9.0 Mrd (AT) Euro Ausfall an
Produktion und Bruttowertschopfung (BAUA,
2016, WIFO, 2016) .




FEHLZEITEN IN DER PFLEGE %Univemiw

Psychische Erkrankungen: Fehltage
erreichen Hochststand.

Aerzteblatt.de, 2017

Pflegekrafte fuhren seit Jahren viele
Fehlzeiten-Statistiken an.

Arzte Zeitung, 2014

Auf Rang zwei der Fehltagestatistik
folgen psychische Erkrankungmen.

e

Aerzteblatt.de, 2018

Trotz hoher Belastung sind Arzte
selten krank - anders als etwa
Mitarbeiter in der Pflege. Das geht aus
einer aktuellen Fehlzeiten-Statistik des
Wissenschaftlichen Instituts der
Ortskrankenkassen hervor.

Arzte Zeitung, 2015




WORAN LIEGT DAS?

Trotz hoher Belastung sind Arzte
selten krank - anders als etwa
Mitarbeiter in der Pflege. Das geht aus
einer aktuellen Fehlzeiten-Statistik des

Wissenschaftlichen Instituts der
Ortskrankenkassen hervor.

Arzte Zeitung, 2015
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MODELL DER BELASTUNGEN UND <7
BEANSPRUCHUNGEN Aston University

(Zimolong & Stapp, 2001, S. 168; Zimolong, Elke & Bierhoff, 2007, S. 33 ff)
Externale Ressourcen ,

Externale EinflUsse

Anforderungen Kapazitatserschopfungs®s Enitiv-behaviorale Folgen

Organisatorische

Soziale Stressve Verdanderungen

Bedingungen

Situative - -
ke Bewertungsprc Dtionale Reaktionen

Internale Ressourcen

Wahrnehmung, Verarbeitung Unmittelbare, mittel- und
Stressauslosende Prozesse und Bewaltigung von langfristige Reaktionen auf
Belastungen Stresserleben
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BELASTUNGEN IN DER PFLEGE
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Belastungen

. ... sind alle die situativen Anforderungsbedingungen, in deren Folge es
zu einer Auslosung einer Stressreaktion kommen kann.” (Kaluza, 1996)

Physisch Schwere Lasten heben, Stehen, Lange Strecken gehen
Aufgabenbezogen Zeitdruck, Arbeitsvolumen, Konzentrations- und Selbstkontrollanforderungen
Rolle Rollenunklarheit, erlebte Statusinkongruenz
Soziale Emotionale Konflikte, Mobbing, Emotionsarbeit, emotionale Dissonanz

Karrierebezogen Arbeitsplatzunsicherheit, geringe Aufstiegsmoglichkeiten

Arbeitsablauf Nacht- und Schichtarbeit

Traumatische Stressoren Einzelne sehr belastende Ereignisse (Verscheiden von Patienten)

Stressvolle Veranderungen Change Management, Sanierung (Sonnentag & Frese, 2003)
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Selbstkontrolle als zentrale Belastung der modernen Pflege

Selbstkontrolle bein zogene Bestreben,

spontane und gewohn aktionsimpulse sowie

Emotionen und Moti oder zu modifizieren
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Modell der begrenzten Selbstkontrollstarke

Unterschiedliche Formen der Selbstkontrolle
beanspruchen ein und dieselbe (Willens-)
Ressource, deren Kapazitat begrenzt ist und
die bei ihrer Inanspruchnahme (éahnlich wie
ein Muskel) erschopft.

Als Folge dieser Erschépfung stehen ftr
nachfolgenden Selbstkontrollhandlungen
weniger Ressourcen zur Verfligung.

Die haufige Inanspruchnahme der
Ressourcen kann zu chronischen
Erschopfungszustanden flhren, die mit
Beeintrachtigungen bzw. dem Verlust der
Selbstkontrolle verbunden sind.

(Muraven & Baumeister, 2000)
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BELASTUNGEN IN DER PFLEGE
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Selbstkontrollanforderungen: Impulskontrolle

i i e o T
. Anfor_derung an die Kontrolle spontaner, N, i . S0 R SR PG
impulsiver Reaktionstendenzen und hiermit that refuse to acknowledge the tremendous

assoziierter Emotionen, die sich z.B. in danger and uncertainty of certain people
coming into U.S.

Zustanden der Gereiztheit, der Ungeduld oder
in unbedachten, affektgeleiteten sprachlichen ' Donaid J. Trump' t

L Follaw

AuRerungen manifestieren.
An 'extremely credible source' has called

my office and told me that
(@BarackObama's birth certificate is a fraud.

' Donald J. Trump £¥ & Follow

Sorry losers and haters, but my 1.Q. is one

.Meine Arbeit verlangt von mir, niemals die
Beherrschung zu verlieren.”

,Bei meiner Arbeit muss ich jedes Wort auf die of the highest -and you all know itl Please
Goldwaage legen, bevor ich etwas sage.* don't feel so stupid or insecure,it's not your
’ : fault
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BELASTUNGEN IN DER PFLEGE %University

Selbstkontrollanforderungen: Uberwinden innerer Widerstande

Ausmal, in dem das Bearbeiten von Aufgaben
es erfordert, Abneigungen oder innere

Hemmungen bzw. Blockaden zu Gberwinden,
die aus mangelnder Attraktivitat der Aufgaben
resultieren.

~Einige meiner Aufgaben sind so, dass ich mich richtig
zwingen muss, sie zu erledigen.”

.Bestimmte Aufgaben in Angriff zu nehmen, kostet
mich einiges an Uberwindung.*

12



BELASTUNGEN IN DER PFLEGE %University

Selbstkontrollanforderungen: Ablenkungen widerstehen

Ignorieren und Ausblenden von
aufgabenirrelevanten Reizen, die im Falle ihrer

Beachtung mit der erfolgreichen
Aufgabenbearbeitung interferieren.

,Um meine Arbeitsziele zu erreichen, darf ich mich
nicht ablenken lassen.”

.Meine Arbeit verlangt von mir, Ablenkungen mdglichst
zu ignorieren.”

13
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Emotionsarbeit — Emotionale Dissonanz

Emotionale Dissonanz beschreibt die
wahrgenommene Diskrepanz zwischen

tatsachlich erlebten und von der Arbeitsrolle
geforderten Emotionen. Die Auflosung von
emotionaler dissonanz erfordert Selbstkontrolle.

.Wie oft kommt es bei lhrer Arbeit vor, dass Sie nach auf3en hin
Gefuhle zeigen mussen, die nicht mit dem Ubereinstimmen, was Sie
den Menschen gegenuber tatsachlich fihlen?*

.Wie haufig erleben Sie bei lhrer Arbeit einen Konflikt zwischen lhren
eigentlichen Gefuhlen und den Geflhlen, die Sie nach auf3en hin den
Menschen gegenuber zeigen sollten?*

14



PSYCHISCHE BEANSPRUCHUNGEN
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Beanspruchung beschreibt eine psychische oder physische Reaktion auf Stresserleben, die

sich in einer physischen, verhaltensbezogenen und/oder affektiven Beeintrachtigung
manifestiert. Stressreaktionen konnen unmittelbar oder langfristig (chronisch) auftreten.

Kurzfristige Folgen Langfristige Folgen

Leistungsbeeintrachtigungen
= Bei anderen Selbstkontroll-

aufgaben o+ @[
*= Intelligenztests ICHIERIE DN,
COEEDED

Chronische Selbstkontrolldefizite

Zunahme von Konsumverhalten
Personliche und familare Konflikte
Ungesunde Ernéhrung

Physiologische Veranderungen
= Aktivitdten im Prafrontalen Kortex

= Veranderungen der Neuroplastizitat

Psychosomatische Beschwerden

Rickenschmerzen

Herz-Kreislauferkrankungen

Akute Erschopfung
= Mudigkeit
= Negative Stimmung
= Verringerte sportliche Aktivitat

Psychische Beanspruchung

Depressive Symptome _
Burnout o
Angstlichkeit
Arbeitsunfahigkeit 2

(Binnewies, Sonnentag & Mojza, 2009; Galliot et al.,
2007; Muraven et al., 1998; Schmeichel et al., 2003)

(Kehr, 2004; Neubach & Schmidt, 2006; Oaten & Cheng, 2005, 2006)
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BEANSPRUCHUNG IN DER PFLEGE %University

Burnout: Emotionale Erschdpfung

Stellt die zentrale Beanspruchungsdimension
des Burnout dar

Chronische kognitive Leistungsdefizite und innere

emotionale sowie motivationale Starre

Gefiihl der Uberlastung und des Mangels
an emotionalen und mentalen Ressourcen

»Ich fihle mich durch meine Arbeit emotional erschopft.”

»,Am Ende eines Arbeitstages fiihle ich
mich verbraucht.”

16



BEANSPRUCHUNG IN DER PFLEGE %Univemiw

Burnout: Zynismus

Zynische und gleichgultige Haltung gegenuber
der eigenen Arbeit und den Mitmenschen

Zunehmende emotionale Distanzierung und Mangel an
Empathie

Beinhaltet eine Form der Bewaltigung
zwischenmenschlicher Stressfaktoren

,oeit ich diese Arbeit austibe bin ich gefihlloser im
Umgang mit anderen Menschen geworden.”

,lch behandle manche Menschen so, als waren sie
,unpersonliche’ Objekte.*
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BEANSPRUCHUNG IN DER PFLEGE %University

Burnout: Mangel an persoénlicher Erfullung

Gefiihl von verminderter Kompetenz und Misserfolg

Tendenz der negativen Bewertung der eigenen

Arbeitsleistung und geringe Selbstwirksamkeit

Wahrgenommenes Arbeitsergebnis scheint nicht mit
Arbeitseinsatz Uiberein zu stimmen

»ich fihle mich nicht sehr tatkraftig.”

.Ich habe in meiner Arbeit wenig lohnenswerte Dinge
erreicht.”

18



BEANSPRUCHUNG IN DER PFLEGE %University

Depressive Symptome

Geflhle von Traurigkeit, Pessimusmus, friihere
Misserfolge

Abneigung gegen sich selbst, Selbstmordgedanken

oder — wiinsche (vorwiegend im klinischen Kontext

Unruhe, Interessenlosigkeit, Mudigkeit

»Ich bin nicht mutlos, was meine Zukunft angeht.”
»Ich bin mutloser als friher, was meine Zukunft angeht.”
,Ich glaube nicht, dass sich meine Lage verbessert.”
.Ich habe das Geflhl, dass es keine Hoffnung gibt fir
meine Zukunft und es nur noch schlimmer wird.”

19



BEANSPRUCHUNG IN DER PFLEGE %University

Angstzustande

Grundgefunhl, das sich in als bedrohlich empfundenen
Situationen als Besorgnis und unlustbetonte
Erregung aulert.

Herzrasen, Herzklopfen oder schneller unregelmaliiger
Herzschlag

Die Angste kénnen sich auf verschiedene Lebens- oder
Alltagssituationen beziehen.

,lch bin verkrampft.”

,lch bin nervos.*

20
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Fehlzeiten
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Selbstkontrollanforderungen Selbstkontrollanforderungen



WAS KONNEN INDIVIDUEN UND —
UNTERNEHMEN TUN? Aston University

Resillienzfaktoren

»Resillienzfaktoren sind Mittel, die eingesetzt werden konnen, um das Auftreten von Stressoren zu vermeiden, ihre
Auspragung zu mildern oder ihr'Wirkung zu verringern.” (Zapf & Semmer, 2004)

Personenbezogen (intern): Selbstkontrollfahigkeit, Organisationsbezogen (extern): Kontrollspielrdume,

abschalten von der Arbeit in der Freizeit, autonome dienstleistende Fiihrung, befriedigung pychischer
Regulation Grundbedirfnisse

o
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S8 o =2 & = 2R
w 3 2 o 4 = oo Z& 09
o L 5 5 ¢ ¢ S S o
D S 3 2 Mm@ @
=} Otgm Oq‘f'ﬁ
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Externale Ressourcen

Kapazititserschipfung

Externale Einflusse

Anforderungen

Organisatorische

Bedingungen Soziale Stressverarb

Situative
Faktoren

VVY

Bewertungsprozesse. : ORI,

Internale Ressourcen
22
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WISSENSCHAFTLICHE METHODEN
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Wissenschaftliche Methoden

Querschnittstudien

» Teilnehmer bearbeiten einmalig einen
Fragebogen

= Momentaufnahme* der der untersuchten
Konzepte

(z.B. Stress oder psychische Gesundheit)

= Aussagen uber Ursache-
Wirkungszusammenhange nur begrenzt
maoglich

Tagebuchstudien

= An mehreren Arbeitstagen bearbeiten
Teilnehmer zu unterschiedlichen Zeitpunkten
identische Fragebogen

» Gegenstand sind tagesspezifische
Zusammenhange zwischen Stress und
psychischer Gesundheit oder
Leistungsfahigkeit

Langsschnittstudien

= Teilnehmer bearbeiten denselben
Fragebogen mehrmals Giber einen langeren
Zeitraum (z.B. ein Jahr)

» Abbildung von zeitlichen Entwicklungen
maoglich (z.B. Verlauf von Burnout
,Depressionen oder Fehlzeiten)

o 4 / b / \ Ourchachntt
‘ \ ’ \ -

/ , on A
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UNTERSUCHUNGSDESIGNS e —

Stichproben

Pflegekrafte aus mehreren Einrichtungen
der stationaren Altenhilfe

Finanzverwaltung von NRW
Betriebskrankenkassen
Energieversorgungsunternehnmen
Finanzdienstleister

Lehrkrafte verschiedener Schultypen

Beschaftigte im Dienstleistungssektor

24



UNTERSUCHUNGSDESIGNS
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Interaktions-/ Moderatoreffekte

Da in vielen Berufen Belastungen nur
schwer reduzierbar sind, fokussieren
Studien im Bereich der
Arbeitspsychologie vor allem
Resillienzfaktoren

Solche Resillienzfaktoren werden
mithilfe von Moderatoranalysen
Uberpruft

Ein Moderator ist eine Drittvariable,
welche den Zusammenhang zwischen
zwei Variablen verandert

Beispiel: Der Zusammenhang zwischen
Lernstunden und Lernerfolg bei nutzung
von Enspannugstechniken ist starker

positiv als bei mangelnder Entspannung

Lernerfolg

45 4

35

2,5 1

15 -~

Moderator

== ohne Entspannungstechnik

=@=mit Entspannungstechnik

Lernstunden niedrig Lernstunden hoch
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RESILLIENZFAKTOREN A5$1University

Psychologische Grundbedurfnisse und Autonome Regulation

Psychologische Grundbedirfnisse

Autonomie Intrinsische Motivation und

Q:\ autonome Regulation

Kompetenz

” e 8 ! = m,.u,
- SULEEONTRL SHM [}|[E{.—=[%m;ml B85ty -

HEHAVll]RPs'tuHmumEﬁif‘F”ﬁ B wnﬂﬁff

B s mmnm

Zugehorigkeit

Deci & Ryan,. 2000
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RESILLIENZFAKTOREN
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Autonome Regulation - Flow Erleben

Flow erleben ist eine Form des

vollstandigen Aufgehens in

einer Tatigkeit . .

Flow erleben kennzeichnet sich P ) ‘ = 34,t= 501, p <001

durch eine besonders gute i) ——— §] E—
Passung zwischen &2 e | 321 & ‘ —— ‘
Anforderungen und Fahigkeiten ) S — R e
Beim Erleben von Flow kommt S-S HighscDs T =

es individuen vor als wirden .

Stunden innerhalb von Minuten y roamses B B

vergehen i i

Im Rahmen einer ; o= | e
Tagebuchstudie konnten wir Tul N == Ml e
zeigen, dass Flow erleben die e - iy

schadlichen Wirkungen von e e o e
Selbstkontrollanforderungen

abschwéacht.

Rivkin, Diestel, & Schmidt, 2018
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RESILLIENZFAKTOREN Asﬁlumversity

Abschalten von der Arbeit in der Freizeit

= Abschalten von der Arbeit, beinhaltet sich in der Freizeit nicht mit dem Thema Arbeit zu
beschéaftigen, und nicht Gber arbeitsbezogene Probleme nachzugribeln

= Durch das Abschalten von der Arbeit in der Freizeit kann sich die begrenzte
Selbstkontrollressource regenerieren

= Untersuchung von zwei Stichproben (Dienstleistung und Bankangestellte)

» Abschalten von der Arbeit in der Freizeit schwécht die Wirkung von
Selbstkontrollanforderungen bei der Arbeit ab

5 - 5 1
%“ 4,5 4 g 4,5 4
2 4 2 4
$ 3.5 £ 3,5
S5 E o3
2 z
25 - » 225 4
2 2 o 2 1
E
= 1,5 { —¢— niedrig: Psychological Detachment 1,5 { —e— niedrig: Psychological Detachment

1 L= r-- hoch: Psychological Detachment 1 ---+-- hoch: Psychological Detachment

niedrig: Selbstkontroll- hoch: Selbstkontroll- niedrig: Selbstkontroll- hoch: Selbstkontroll-
anforderungen anforderungen anforderungen anforderungen

Rivkin, Diestel, & Schmidt, 2015
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RESILLIENZFAKTOREN Asﬁlumversity

Abschalten von der Arbeit in der Freizeit

Between-Level

/ B= =il s
s B=.021=022 ns

=
K-
L

Within-Level

= Im Rahmen einer Psycholoilrc;;lozztaclunenl

Tagebuchstudie bei

Beschaftigten in l

Dienstleistungsberufen konnten '

die beanspruchungsmindernde l

Wirkung des Abschaltens von el > 0 Depletion F:'.§j>—> SRS Ay

der Arbeit repliziert werden | e | .
= Zudem konnte gezeigt werden, c.;;}h

dass das Abschalten von der

Arbeit die Wirkung von i

Selbstkontrollanforderungen bei 0

der Arbeit auf Vitalitat zuhause __E_: B

abschwacht H

-
[+

A
'

Low SCDs al Work High SCDs at Work

Gombert, Rivkin, & Schmidt, in press.
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RESILLIENZFAKTOREN mumversity

Kontrollspielraume

Kompetenz-
* entwicklung

. ,_ Aktives
| Lernen

Haupteffekte von
Belastungen und
Kontrollspielraument
vorwiegend
unterstutzt

Interaktionseffekte
werden nur von ca.
50% der Studien Niedrig
unterstuzt

Kontrollspielrdaume

Bakker & Demerouti, 2006

Belastungen
Niedrig Hoch

Stresserleben
Karasek. 1979
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RESILLIENZFAKTOREN
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Kontrollspielraume

» Studie bei Beschaftigten eines Stromanbieters
» Langstschnitt mit einem Intervall von 6 Monaten

» Fazit: Die Passung der Belastung zu den jeweiligen Kontrollspirlraumen ist entscheiden

ra

2

o 1S L5
h "R . - . ;
c 28,t=420,p<0ls ---a-- High job
% y=-02,t=-028, ns. - conkeol T1
2 1 1
e~ —a— Low job
-; )-'- 06,t=091,ns control T1
£ y=17,t=2.46,p< 05
-3 05 - 05
5
0 T 0
Low High Low High
quantitative work load quantitative work load emotional dissonance emotional dissonance Konze, Rivkin, &
T1 Tl T1 T1 Schmidt, 2018
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RESILLIENZFAKTOREN

Selbstkontrollfahigkeit

Menschen unterscheiden sich in ihrer Selbstkontrolifahigkeit
also in der Fahigkeit, Selbstkontrolle auszutiben

= Wahrend einige Menschen schnell zu impulsiven Reaktionen
neigen sind andere sehr beherrscht und kontrolliert
1,2 7 g2 niedrige Selbst-
niedrige Selbst- kontrollfihigkeit
° Kkontrollfihigkeit // /
E 0.9 - s 7
g /// EL 09 //
% 0s o = i
g- 0,3 / - Ry // hohe Selbst-
Nohe Selbst- ; kontrollfihigkeit
kontrollfihigkeit
0,0 T T T 03 T T T
-1 0 1 - 0 1
Selbstkontrollanforderungen Selbstkontrollanforderungen Schmidt & Diestel, 2011

Lian, Brown, & Ferris, 2017
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RESILLIENZFAKTOREN
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Selbstkontrollfahigkeit und Dienstleistende Fihrung

= Dienstleistende Flhrung ist ein
Fuhrungsstil bei den sich die
Fuhrungskraft als Dienstleisted der
eignene Mitarbeiter sieht

= Ziel der Fihrung ist, dass Mitarbeiter
ihr volles potential entfalten 4 Bl L(oume,\@ n ‘Hae
- sevVice of otHhrevs

— Mohandac Gandi

High servant leadership Low servant leadership

Die gesundheitsforderliche 4 1

Wirkung von ] (2] paameca —

Selbstkontro”fahigkeit i 3 4 R self-control capacity T 3 sclf-control capacity
g 28 1 —o—Low g 28 - ow

/ self-control ity g f-control capacity

kann durch eine - ——

dienstleistende 24 1 4 pa<13.t= 108 pine
Flhrungskraft kompensiert =] . . ’ |
werden e e e e

otional dissonance emotional dissonance

Ego deplet

Ego deplet
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WAS KONNEN INDIVIDUEN UND v
UNTERNEHMEN TUN? Aston University

Resillienzfaktoren Starken

Personenbezogen (intern): Organisationsbezogen (extern):

= Psychische Bediirfnisse bei der Arbeit

RGB! eriulen = Psychische Bedurfnisbefriedigung

= Selbstkontrollressourcen bei der Arbeit nach Autonomie, Kompetenz und
und Zuhause schonen Zugehotigkeit zulassen und sogar

= Nach Feierabend von der Arbeit fordern.
abschalten durch z.B. Sport, Hobbys, = Kontrollspielrdume an Anforderungen
soziale Aktivitaten, keine anpassen

arbeitsbezogene Smartphone Nutzung © e el AR

= Menschen mit hoher dienstleistender Flihrung auswahlen
Selbstkontrollfahigkeit auswahlen und schulen

Externale Einflisse

Anforderungen

Organisatorische
Bedingungen

Stressoren

Situative
Faktoren

Beanspruchungsfolgen l

Internale Ressourcen
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