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Gute Arbeit!

Über den Umgang mit Angehörigen 
im psychiatrischen Alltag
Edith Scherer, Psychiatrie St. Gallen Nord, Schweiz

Die Grundlage

Meine Haltung 

„Jeder Versuch eines Einzelnen, für sich zu lösen, was alle angeht, 
muss scheitern.

Was alle angeht, können nur alle lösen.“

Friedrich Dürrenmatt, 1998
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Die Belastungen Angehöriger

Einfluss auf die Belastungen Gavois, Paullson, Fridlund 2006 
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Psychiatrie und Angehörige

»In der Zusammenarbeit zwischen der Psychiatrie und Angehörigen
sind drei Strategien beobachtbar: « 

Abgrenzung Instrumentalisierung Einbindung

Paul Hoff 2014

www.angehoerige.ch

ignorieren

instrumentalisieren

akzeptieren
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Qualitätsstandard Angehörigenarbeit Psychiatrie –
eine Empfehlung

Netzwerk Angehörigenarbeit Psychiatrie 2011
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Verbund Angehörigenberatungsstellen CH

Gute AngehörigenArbeit unterstützt  Angehörige individuell durch:

Wertschätzung, ein offenes Ohr

Informationen zur Psychiatrie im Allgemeinen & Psychoedukation

Gesprächsangebot zu «Umgangsfragen»

individuelle Beratung, niederschwellig, unabhängig von PatientInnen

weiterführende Kontakte vermitteln

www.angehoerige.ch
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Gute AngehörigenArbeit unterstützt Angehörige institutionell durch:

Verankerung im Leitbild

Angehörige als Ansprechpartner & Kunden erfassen

Individuelle Angebote für Angehörige (Tagungen, öffentliche Vorträge, 
Angehörigensprechstunde, Homepage…)

Anlaufstelle für Angehörige

www.angehoerige.ch

Gute AngehörigenArbeit wird für Professionelle möglich durch:

Angebote in der internen Weiterbildung (Sensibilisierung)

Fallbesprechungen

Qualitätsstandards in der Angehörigenarbeit

Ressourcen

? Was brauchen Sie?

www.angehoerige.ch
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Danke für Ihr Interesse!

Edith Scherer

Psychiatrie St. Gallen Nord

www.psgn.ch

www.angehoerige.ch

edith.scherer@psgn.ch
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