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Gute Arbeit!

Uber den Umgang mit Angehorigen
Im psychiatrischen Alltag

Edith Scherer, Psychiatrie St. Gallen Nord, Schweiz
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Die Grundlage

Anzahl der Beratungen / Beratungsfalle (alle Formen) - absolute Werte

1750

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Meine Haltung
Jeder Versuch eines Einzelnen, fur sich zu l6sen, was alle angeht,
muss scheitern.
Was alle angeht, kénnen nur alle 16sen.”

Friedrich Dirrenmatt, 1998
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Die Belastungen Angehdriger

Einfluss auf die Belastungen Gavois, Paulison, Fridiund 2006

Soziale Unterstiitzung

Zufriedenheit mit
Versorgung

Rollenfunktions-
féahigkeit

Bewiltigungs-
strategien
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Psychiatrie und Angehorige

»In der Zusammenarbeit zwischen der Psychiatrie und Angehorigen
sind drei Strategien beobachtbar: «

Abgrenzung Instrumentalisierung E

Paul Hoff 2014
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ignorieren

akzeptieren
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Links  Kontakt
N etzwerkNm News { Informationen fur Fachleute ) Angebote fiir Angehorige ~  Uberuns
a i ants R ——
Fachmagazin An der Fachtagung im Herbst 2008 wurde in mehreren Arbeitsgruppen die Grundlage geschaffen fr einen
Qualitatsstandard. Der Verein hat eine auf Firma beauftragt, in
Zusammenarbeit mit dem Vereinsvorstand die Ergebnisse aus den Arbeltsgruppen zu bearbeiten und
Referate und Studien Qualitatskriterien zu formulieren. Wahrend der insti
i L . d auchdie gl Stellung
Arbeitsmaterialien tink bt
Mithchelte achiiurie Fur die und uns an dieser Stelle, Sehr erfreulich war zu
Fachtagungen erfahren, die eige der in diesen
und das Is Grundlage fur ein Konzept nutzen wollen,
Konzepte
Angeht , D fur den eigenen Betrieb dieser 15 Qualitatspunkte liegt in den Handen der Institutionen. Je nach
g d sicher
Unterschiedlich ausgelegt und mit Inhaiten gefulit werden.
" o 8 und
Frehlenden Charakter. Gerne su\\wm diese Qualitatsempfehlungen zur Verfugung. Falls
Sie gedruckte Exemplare L
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Qualitatsstandard Angehdérigenarbeit Psychiatrie —
eine Empfehlung

Netzwerk Angehdrigenarbeit Psychiatrie 2011

Verankerung der Kompetenz der Zusammenarbeit mit Ergebnisse der
Angehdrigenarbeit Mitarheitenden Angehirigen Angehbrigenarbeit

Integrierter Bestandteil der Geschulte Mitarbeitende Empathie und Wertschatzung Entlastung von Angehdrigen
St {
Zustandigkeit, Verantwortung, [l Umgang mit der Zufriedenheit von Angehdrigen
Konzept Kompetenzen sind klar geregelt [l Schweigepflicht
Zufriedenheit von Patienten

Umsetzung des Konzepts Einbezug von Eintritt bis
Austritt

elmassige Uberpriifung
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Gute AngehdrigenArbeit unterstiitzt Angehdrigeindividuell durch:
Wertschétzung, ein offenes Ohr

Informationen zur Psychiatrie im Allgemeinen & Psychoedukation
Gesprachsangebot zu «Umgangsfragen»

individuelle Beratung, niederschwellig, unabhéangig von Patientinnen

weiterfiihrende Kontakte vermitteln
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Gute AngehdrigenArbeit unterstiitzt Angehdrigeinstitutionell durch:
Verankerung im Leitbild
Angehdrige als Ansprechpartner & Kunden erfassen

Individuelle Angebote fiir Angehérige (Tagungen, ffentliche Vortrage,
Angehdérigensprechstunde, Homepage...)

Anlaufstelle fiir Angehdrige
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Gute AngehdrigenArbeit wird fir Professionelle méglich durch:
Angebote in der internen Weiterbildung (Sensibilisierung)
Fallbesprechungen

Qualitatsstandards in der Angehérigenarbeit

Ressourcen

? Was brauchen Sie?
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Danke fur Ihr Interesse!

Edith Scherer

Psychiatrie St. Gallen Nord
www.psgn.ch
www.angehoerige.ch

edith.scherer@psagn.ch

www.angehoerige.ch|




