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Psychiatrische Universitatsklinik Zrich Psychiatrische

Universitdtsklinik Zirich

= Psychiatrische Grundversorgung

fur Stadt und Grossraum Zurich

= 21 Standorte mit ambulanten und
stationdren Angeboten

= 560 Betten*

= 2144 Mitarbeitende*

= 867 Pflegefachpersonen *
= 3 Pflegeexpertinnen APN

* Stand Juli 2018
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Psychiatrische Universitatsklinik Ziarich ‘)’

Psychiatrische
Universitdtsklinik Ziirich
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Ruckblick

Was ist APN?
Was ist gute psychiatrische Versorgung?



Advanced Nursing Practice (ANP) ‘)’

Psychiatrische

= Art des Denkens und der Weltsicht

= «Advanced»: Integration von theoretischem, forschungsbasierten und

praktischem Wissen welches in universitaren Mater-Studiengangen

entwickelt wird.

= Unterschied zur grundpflegerischen Praxis:

= Spezialisierung

= Erweiterung _’
= Fortschritt

Bryant-Lukosius et al., 2004; Hamric et al.2009; AFG, 2010
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Advanced Practice Nurse (APN)

1 IAPSI)

e swissANP P v rmmen

smhmlm ot Nunm ﬁmm MS|

10. Oktober 2012

Reglementierung der Pflegeexpertin’ APN?

Zusammenfassung und Griinde fiir die separate Reglementierung

fir Pflegeberufe
OSTERREICHIS HI?
S,

Deutscher Berufsverband SBK

Advanced Nursing Practice
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Eine Positionierung von DBfK, OGKV und SBK

Seite 7
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Advanced Practice Nurse (APN) ()’

Psychiatrische

Begriff: Pflegeexperte APN / Pflegeexpertin APN
Voraussetzung: Master in Pflegewissenschatft (90 ECTS)
Arbeitsfelder: Definiertes Arbeitsfeld

Zentrale Kompetenz: Direkte klinische Praxis

6 Kernkompetenzen

Veriragsanzhiusze

«Die Charakteristik der Kompetenzen wird vom Kontext und/oder den
Bedingungen des jeweiligen Landes gepragt»

Schober & Affara, 2008; Hamric et al., 2009; DBfK et al., 2013

Seite 8 WA Universitat
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Unterschiedliche Rollen ())

Psychiatrische
Universitdtsklinik Zirich

CNS NP

Advanced
Nursing
Practice

Bryant-Lukosius, D. IICIM & 2008). The confinuum of advanced practice nursing roleq. Unpublished document.

Mahrer-Imhof et al., 2012

Universitat
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CNS vs. NP ())

Psychiatrische

Clinical Nurse Specialist (CNS) Nurse Practitioner (NP)

= Wirkt auf Team- und = Wirkt vorwiegend auf
Systemebene Patientenebene
= Rollen sind komplementar (sie = Rollen sind alternativ (sie
erganzen Basis-Pflege) ersetzen andere Rollen)
= Aufgaben: Fokus auf = Aufgaben: Fokus auf
Systemverbesserung Verbesserung von
Patientenoutcomes

= Master of Science in Pflege

= Stationares und ambulantes " Master of Science in Pflege

Setting

Vorwiegend ambulantes Setting

IG Swiss ANP, 2016

AU Universitat
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APN international ‘)’

Psychiatrische
Universitdtsklinik Ziirich

Physical Map of the World, April 2001
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APN Schweiz ‘)’

Psychiatrische

= Wandel im Gesundheitswesen
= Optimierung: Koordination, Kontinuitat, Selbstmanagement und
Interprofessionelle Zusammenarbeit
= = dabei spielen APNs eine zentrale Rolle

= Master Ausbildung seit dem Jahr 2000
= Politik

= Pflegeinitiative
= Berufsbildungsgesetz - Reglementierung APN — APN Task-Force

Volksinitiative fiir
eine starke Pflege

£700™) Universitat
% [ S oo o uzH
g Lurich
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APN in der Psychiatrie ‘)’

Psychiatrische

Pioniere von APN kommen aus der Psychiatrie

2014 Dreilanderkongress Pflege: Rollenprofil

Delphi-Studie 2014

= APN als Schltisselpersonen in der psychiatrischen Pflege
= Weitere Klarung notwendig hinsichtlich Spezialisierung

Zukunftswerkstatt ANP

Umfrage zu Faktoren flr eine erfolgreiche Integration

Schober & Affara, 2008; Hamric et al., 2009; Jensen & Metzenthin, 2014; Freyer et al., 2014; Zehnder et al., 2018; Stutte et al., 2017
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Erste Ergebnisse )

Psychiatrische

= Evaluation APN Erstpsychose PUK Zirich
= Positive Ruckmeldungen zur Zusammenarbeit in der direkten Praxis
= Empfehlungen
= [nhaltliches Profil ausarbeiten
= Supervision & Coachingprozesse etablieren / Leadership starken
= Strukturen verbessern — Praxisentwicklung anstossen

= Umfrage zu APN an der UPK Basel
= APNSs tragen zur Professionalisierung bei

= Ergebnisse sind wenig patientennah
= APNs werden hauptsachlich in der Praxisentwicklung wahrgenommen

= > APN ist kontextabhangig @

Seite 14

Steinauer, Gehri & Lotscher, 2018; Schori, 2017
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Was ist gute psychiatrische Versorgung? ‘)’

Psychiatrische

= Wenig Konsens und viel Kritik ﬂ

=  Wille des Gesetzgebers
= Gesundheitssystem als gesamtgesellschaftliche Aufgabe

NS
= Bedarfsgerechte Verteilung \\

= Bedarf wird definiert durch gesundheitspolitische

Entscheidungen -I
- N N
Seite 15 ‘ Universitat
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«Gute Versorgung ist bedarfsgerecht»

Seite 16

Direkt
Betroffene &
Angehorige

Professionelle
Helfer

Kosten-
Nutzen-
Verhaltnis
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Zusammenfassung

= Der Bedarf ist eine politische und nicht
ausnahmslos eine qualitative Diskussion

Seite 17
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Zusammenfassung

= Der Bedarf ist eine politische und nicht
ausnahmslos eine qualitative Diskussion

= Alle Ebenen musse bertcksichtigt
werden um APN in das bestehende

System einzufligen

Seite 18
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Einblick

Das tragt die APN bereits jetzt zur guten Versorgung bei



«APN at work» ‘)’

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

Pflegerische
Fachleitung
stationar

Modellprojekt § Modellprojekt § Modellprojekt
AGIL MDW ZEN

4™ Universitat
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Zuricher Erstpsychosen Netzwerk (ZEN) )

Psychiatrische

= Je friher eine Psychose erkannt und behandelt wird, desto besser ist der
langfristige Verlauf wodeno, 201

= 60% Behandlungsabbriiche
= Kontinuierliche Betreuung wahrend 3 Jahren

= Angebote: Friherkennung, Netzwerk-Coaching, Integrative ambulante
Behandlung & Weiterbildung

4™ Universitat

Selte 21 “ﬁ" o0 e UzZH
gy Lirich




Mobiler Dienst fir Wohnversorgung (MDW) ‘)’

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

= Menschen mit chronischen psychischen Einschrankungen mit Wohn-

Problematik
= Konsiliar- und Liasondienst fur betreute Wohneinrichtungen

= Wohn-Coaching fir Patienten mit Wohnproblematik

Seite 22




Aufsuchender Gerontopsychiatrischer Psychmmdfe)’
Interprofessioneller Liasondienst (AGIL)

= Spezialisierte Expertise fur altere Menschen mit psychischen und

hirnorganischen Erkrankungen
= Konsiliardienst: Interventionen in Alters- und Pfegeheimen
= Liasondienst: Supervision fur Alters- und Pflegeheime

=  Aufsuchender Dienst: im hauslichen Umfeld der Patienten

Seite 23 4™ Universitat
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Pflegerische Fachleitung stationar ‘)’

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

= Ein Pflegeteam auf zwei Stationen mit unterschiedlichen Schwerpunkten
= DBT & Alkohol-Entwohnung

= Ziele der Fachleitung:

Verbesserung des Patientenoutcomes

Optimierung der Pflegequalitat

Optimierung der Pflegeprozesse, des Stationsablaufs (Systemverbesserung)
Ausgelastete Bettenbelegung
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Auftrag: Praxisbeispiel ‘)’

Psychiatrische

Eine Praxisbeispiel bei dem sich eine oder mehrere der

folgenden Aspekte zeigen

= Spezialisierung

= Fortschritt

= Erweiterung

AWA™) Universitat
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ADHS Coaching )

Psychiatrische

A°HI™) Universitat
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ADHS Coaching )

Psychiatrische

Umgebung, indem sie

4™ Universitat
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Prozessmanagement A

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

Prozess-

entwicklung

Patientenarbeit Teamarbeit

4™ Universitat
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Prozessmanagement )
(§)

' Psychiatrische
Universitdtsklinik Zirich

Prozess-
entwicklung

um in einem sich
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ABC Analyse 1]

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

= A= Ausldser
= B = beobachtbares Verhalten
= C= Konsequenzen

Universitat
Ziirich™
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ABC Analyse A

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

Zeitmuster des herausfordernden Verhaltens

Yo
Tag 1 'S ‘;
Tag 2
Tag 3
Tag4

Tag5

ntwmke\t eine Pflegepr
heruht, und bringt diese i

nd Gemelnschaften ein
Tag10 |
Tag 11

s, die auf aktue\\e
r)\qdas Gesundhe|tsmanagement von

Tag 12

Tag 13

Tag 14

Uhrzeit: | 1

Verhaltensmuster:

Heulendes, klagendes Schreien, manchmal das Wort «Hilfel

Seite 31 Universitat
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Klinisches Assessment und o ‘)’
. ) Psychiatrische
psychotherapeutische Interventionen

Fokusassessment

Beziehungs- und Vertrauensaufbau steht im Vordergrund

Spezifische Assessmentinstrumente Q

Erweiterte Kompetenzen

Psychosenpsychotherapie

4™ Universitat
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Klinisches Assessment )
(5y)

' Psychiatrische
Universitdtsklinik Zirich

eine Diagnose stellen,

rchfuhren,
tzen und evaluieren

ntersuchung du

e (K'c')rper-)U
umse

sinen Behandlu lan qufstellen diesen
sessment

xen und/oder instabilen

risierten

ungen, die mit inrem auto
ereinstimmen

Behand|

und verabreicht
d Protokollen ub

linien un
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Zusammenfassung ())

Psychiatrische

Erkennt Llcken in der Versorgung
Optimiert die Versorgung
Geht dabei systematisch vor
Erhalt und evaluiert Optimierungen
« Erhebt den Behandlungsbedarf O
e Fuhrt die Behandlung durch
« Besitzt erweiterte Kompetenzen (Kontext)

AU Universitat
&tk Ziirich™
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Eine Vision ‘)’

Psychiatrische

= Die Pflegexpertinnen APN und Pflegeexperten APN in 10

Jahren

sind offiziell reglementiert und kénnen dem Kontext angepasst

werden

stehen im direkten Kontakt mit der Praxis, Pflegenden &

Patienten

haben erweiterte Kompetenzen kdnnen im ambulanten Setting

hohere Tarife verrechnen

sind spezialisiert und haben einen Gesamtblick auf hohem

Niveau

A\ N
\*’/ C(@: /e ¢

A°HI™) Universitat
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Eine Vision ‘)’

Psychiatrische

= arbeiten prozesshaft im gesamten Behandlungsfeld:
stationar — ambulant
= schliessen bestehende Versorgungslicken in der

psychiatrischen Versorgung wie zum Beispiel an der

Schnittstelle Somatik — Psychiatrie

= sind wichtige Partner in der Neuentwicklung von

%o
-

Versorgungsmodellen flr innovative psychiatrische
Versorgung

= sind nachhaltig gesichert

&

744" Universitat
st Ziirich™
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Visionen ‘)’

Psychiatrische

«Sie sind ebenblrtige Partner in der
Interprofessionellen Zusammenarbeit
aller und explizit auch der

akademischen Gesundheitsberufe»

°0
-

Al Universitat
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Visionen ‘)’

Psychiatrische

«(...) nicht langer sollen namlich die
Besten in ein Blro abgeordert werden,
um allenfalls Leitungspersonen und

Mitarbeitenden zuzudienen (...)»

-

Seite 42 “Ui™) Universitat
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Visionen ‘)’

Seite 43

Psychiatrische

«Vermutlich werden zuklnftig auch vermehrt Aufgaben
Ubernommen werden, die heute zum arztlichen Bereich
gehoren. Interessant wird sein, ob auch in der Schweiz
die Psychotherapieausbildung fur Pflegexpertinnen und

Pflegeexperten moglich werden wird (wie z.B. in

i

Osterreich).»

AU Universitat
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Visionen ‘)’

Psychiatrische

«lch finde (...) dass die APN-Funktion die Berufsgruppengrenzen,
die in der Psychiatrie ohnehin schon recht unklar sind, noch weiter
verwischt. Was genau unterscheidet Arzt/Arztin, Psychologln und
APN in der Psychiatrie? (...) Und wenn die Rolle der Arztinnen
und Arzte durch das Vertreten eines biomedizinischen
Krankheitsmodells gekennzeichnet sein soll, dann will ich nicht
Arztin sein, weil ich dieses Modell fur untherapeutisch und nicht

mit dem Recoverygedanken zu verbinden finde.«

®

A°HI™) Universitat
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Begriffsklarung Interprofessionalitét ‘)’

Psychiatrische

Berufliche Gemeinsame Uberlappende

Interdisziplinar
P Kernkompetenzen Kompetenzen Kompetenzen

pﬂeg\f_;:;s

Pflege

X Physi

Physio ‘.-t ysio

Pflege Ergo

Ergo Medizin

- Sozialarbeit
Medizin{&,* Medizin Sozialarbeit

Sozial- 3
arbeit .7

Multiprofessionell Interprofessionell Transprofessionell

(Sottas, 2013)

Universitat
Ziirich™
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Interprofessionelle Zusammenarbeit ‘)’

Psychiatrische

Mangelliste

= Fehlende Einsicht in die Notwendigkeit interprofessioneller Teamarbeit

= Hierarchisches Denken und technisch-instrumentelle Herangehensweise
= Kein Verstandnis fir gesundheitspolitische Zusammenhange

= Keine Fuhrungsbereitschaft zur Verbesserung der Leistung

Ursache: «Stammesdenken» der Berufe

Es braucht kooperierende und funktionierende Handlungsgemeinschaften
mit vielen gemeinsamen Kompetenzen

Vision von Interprofessionalitat:

= Mehr veranderungswillige Innovatorlnnen mit offenem Blick und
«transformativen» Kompetenzen

= Ubernehmen Fihrungsverantwortung und erzeugen Patientennutzen

o

Frenck, 2010

AU Universitat
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APN & Pflegefachentwicklung

APN als neues Angebot

= |nnovative APN Angebote
eingebettet neue
Versorgungsmodelle

= Fokus auf ambulante Versorgung

= APN Angebote sollen innovativ,
zukunftsgerichtet und visionar sein

= Fachlich dem leitenden Arzt
unterstellt

= Ubernahme von arztlichen
Aufgaben

= ABER trotzdem eindeutig
pflegerischer Fokus erhalten

Seite 47

L ( ) )
|_|_| Psychiatrische

APN im stationaren Setting

= Pflegeexpertinnen &
Fachexpertinnen auf Station

= Fachliche Fuhrung

= Mitverantwortlich fr
Pflegeentwicklung- und Qualitat

= Keine erweiterte Verantwortung im
Behandlungspfad

= Keine erweiterten Kompetenzen

= Einbettung in die bestehenden
Strukturen der Pflege

= Eindeutig pflegerischer Fokus

Spichiger, 2018

AU Universitat
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Nachhaltige Entwicklung ‘)’

Psychiatrische

Systematische Rollenentwicklung ist zentral

Projekt- und Prozessmanagement

Konzeptarbeit

Aktionsforschung s = Und Praxisentwicklung wecomaceta. 2
P E P PA (Bryant-Lukosius & DiCenso, 2004)

= Evaluation: Struktur- , Prozess- und Ergebnisqualitat

Abhangigkeit von einer Person

Zusammenarbeit und Unterstiitzung durch Pflegeentwicklung notwendig

®

AU Universitat
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Ziirich
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Super Nurse — Super Arbeit? ‘)’

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

https://en.wikipedia.org/wiki/Superman_and_Lois_Lane

Universitat
gy Lirich
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Danke fur die Aufmerksamkeit




Literatur ‘)’

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich

Auf Anfrage

Universitat
Ziirich™
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